
 

SCHEDA DI VERIFICA FINALE PROGETTI PTOF 

 

Anno scolastico 

2020/21 

 

Grado di scolarità coinvolto 

Scuola dell’infanzia (genitori) 

Scuola primaria  

Scuola secondaria di primo grado 

 

 

TITOLO PROGETTO: 

Sportello psicologico 

 

 

DOCENTE REFERENTE: 

Grosso Carla 

 

Classi /N. alunni coinvolti  

 

• Tutti i docenti, il personale ATA e le famiglie interessate 

• Tutti gli allievi della scuola Secondaria che ne hanno fatto richiesta 

 

 

Calendario/periodo attività 

 

 

 gennaio - giugno 

 

 

Descrizione sintetica dell'attività svolta (modalità, tempi, eventuali modifiche rispetto al progetto 

preliminare, ecc.) 

 

 
Dal mese di gennaio sono continuati i laboratori, rivolti agli studenti del primo anno della Scuola 
Secondaria di Primo Grado e ai bambini dell’ultimo anno della Scuola Primaria, per rispondere ai possibili 
disagi derivanti dall’emergenza COVID, per fornire supporto alle difficoltà relazionali, familiari e personali 
che gli alunni hanno potuto incontrare durante questi mesi di pandemia. Gli studenti all’interno di 
questo spazio, di confronto e di ascolto, hanno potuto esprimere e raccontare all’interno del gruppo 
classe, i pensieri, le emozioni ma anche le loro vicende personali che hanno caratterizzato le varie fasi 
che hanno dovuto affrontare, da marzo ad oggi, sia rispetto all’ambito scolastico ma anche familiare ed 
amicale.  



 

Inoltre all’interno del laboratorio è stato possibile riflettere fornendo strumenti di rilettura agli studenti, 
a partire dalle loro esperienze, in un’ottica di prevenzione rispetto alle possibili situazioni di disagio e al 
contempo di potenziamento e di promozione delle aree per il benessere della persona. 
Sono state svolte delle osservazioni in classe richieste dai docenti, in difficoltà con uno o più alunni, con 
l’obiettivo di aiutare le insegnanti a gestire meglio le problematiche presenti e laddove sono emersi indizi 
importanti di disagio significativo in un alunno o all’interno del gruppo classe, sono state date indicazioni 
sui possibili percorsi da seguire per valutare l’eventuale problema e per prenderlo in carico e risolverlo. 
In alcune classi si è reso necessario svolgere degli interventi sul gruppo in merito ad un tema specifico 
(sessualità/affettività) o per gestire le dinamiche di gruppo all’interno della classe con laboratori specifici. 
 
Il progetto “Sportello di Ascolto Psicologico” nella sua interezza ha avuto un totale di 138 ore. Gli 
appuntamenti con gli studenti hanno avuto una durata di quarantacinque minuti ad incontro, mentre 
con insegnanti, genitori e personale ATA/amministrativo, la durata è stata di un’ora, fornendo la 
possibilità di effettuare colloqui in presenza e in modalità on line (piattaforma Google Meet); mentre per 
il laboratorio la durata è stata di due ore per ciascuna classe svolto in aula in presenza con gli studenti. 

 
Dall’analisi dei colloqui effettuati si denota che le maggiori problematiche portate dagli studenti e dalle 
loro famiglie sono relative alle difficoltà relazionali con i pari e con la famiglia, in cui l’emergenza COVID 
ha inciso nell’aggravamento di situazioni di disagio psicologico. Altre motivazioni che hanno condotto gli 
studenti a rivolgersi allo sportello sono state: ansia, difficoltà relazionali con i compagni, gestione delle 
emozioni, pandemia, DAD, sessualità, insicurezza/bassa autostima, solitudine. Gli insegnanti che hanno 
usufruito dello sportello d’ascolto hanno richiesto per lo più aiuto nel gestire la relazione con uno o più 
alunni e nel gestire le relazioni con i genitori. 

 

 

 

 

 

 

 

Obiettivi previsti raggiunti 

 
Le finalità del progetto sono state quelle di aumentare il benessere individuale favorendo, attraverso i 
colloqui di consulenza psicologica e di attività in classe, nuove modalità di funzionamento individuali e 
relazionali. Lo Sportello di Ascolto è uno spazio di ascolto e accoglienza, non giudicante, in cui la persona 
può essere aiutata nell’analizzare il problema, nel comprenderne il proprio vissuto, ipotizzandone infine 
delle strategie risolutive.  
Il progetto si è sviluppato nella prospettiva di fornire all’interno del contesto scolastico una prevenzione 
del disagio minorile e la promozione del benessere psicologico, gli studenti hanno trovato un contenitore 
in cui poter esprimere le proprie emozioni, paure, ansie, difficoltà, pensieri riuscendo a narrarsi e 
riflettere sulla strategia da adottare nelle diverse situazioni. 

 

 

 



 

Indicatori di risultato raggiunti 
INDICATORE RAGGIUNTO PARZIALMENTE 

RAGGIUNTO 

NON 

RAGGIUNTO 

N°dei partecipanti X   

    

    

    

 

 

 

 

Documentazione (Realizzazione di prodotti finali) 

Mostra 

Saggio 

Manufatti 

Materiale grafico 

Documenti fotografici 

Cartelloni 

Materiale multimediale 

XAltro (specificare) 

 

 

 

Relazione finale delle psicologhe del Centro Saperi 

 

 

 

 

 

 

 

 
Punti di forza  

 
L’adesione allo Sportello di Ascolto Psicologico è stata molto numerosa, sia da parte degli studenti, dei 
genitori e degli insegnanti segnale della necessità di avere uno spazio all’interno della scuola di ascolto, 
di confronto, di informazione e di consulenza. 

 

 

 

 

 

 



 

Punti di criticità 

 

- Rispetto agli anni precedenti le ore richieste per lo sportello ed interventi in classe si sono 

moltiplicate a testimonianza del periodo di forte crisi per famiglie, studenti e, di 

conseguenza, docenti. 

 

- Il tentativo di continuare i colloqui con le psicologhe in Dad, durante i periodi di 

sospensione delle lezioni in presenza a causa dell’emergenza Covid, non è stato accolto da 

famiglie e ragazzi se non per un ridottissimo numero di persone. 

 

 

 

 

 

Data,16/06/2021 

 

 Firma del docente 

 

Carla Grosso 

 
                                  “firme autografe sostituite a mezzo stampa ai sensi dell’articolo 3, comma 2 Decreto legislativo 39/1993” 

 

 


