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PROTOCOLLO DI AZIONE PER AFFRONTARE LE EMERGENZE
(Linee di orientamento per la prevenzione e il contrasto dei fenomeni di Bullismo e Cyberbullismo 2021)

L’Istituto comprensivo di Favria adotta un protocollo di azione per affrontare le emergenze di atti di
bullismo e cyberbullismo che arrivano all’attenzione della scuola.

Questo al fine di:

1. Alleviare la sofferenze delle vittime e prendere in carico la situazione.

2. Responsabilizzare il bullo o i bulli.

3. Gestire la relazione con le famiglie delle vittime e dei bulli.

BULLISMO E CYBERBULLISMO

Per bullismo si intende “un atto aggressivo condotto da un individuo o da un gruppo ripetutamente

e nel tempo contro una vittima che non riesce a difendersi” [Olweus, 1993]. Dalla definizione & possibile
ricavare i tre criteri essenziali per definire un comportamento aggressivo come atto di bullismo,
distinguendolo da altri episodi di aggressione:

¢ Intenzionalita - le azioni mirano deliberatamente a danneggiare la vittima in vari modi;

¢ Ripetizione - i comportamenti di prepotenza si protraggono nel tempo;

e Squilibrio di potere - la vittima si trova su un piano di vulnerabilita;

Le forme di bullismo possono essere:

* Fisica: colpi, pugni, calci, strattoni, furti e/o danneggiamento degli oggetti personali della vittima.
¢ Verbale: offese, minacce, soprannomi denigratori e commenti crudeli.

¢ Indiretta: esclusione sociale, pettegolezzi, diffusione di calunnie.

Non si puo parlare di bullismo per singoli episodi di prepotenza del tutto occasionali. Questi possono essere
anche molto gravi, ma rientrano in altre tipologie di comportamento (scherzo, litigio, reato)

Il cyberbullismo & una tipologia di bullismo legata al contesto virtuale, cioe alle TIC (tecnologie
dell'informazione e della Comunicazione). Il cyberbullismo viene descritto come “un’azione aggressiva,
intenzionale, agita da un individuo o da un gruppo di persone, usando mezzi elettronici, nei confronti di una
vittima che non puo difendersi facilmente” [Smith et al. 2008].



Come si evince da questa definizione, elemento di continuita rispetto al bullismo & il bisogno di dominare;
mentre i principali elementi di novita sono:

- utilizzo dei mezzi elettronici come veicolo delle aggressioni;
- anonimato (presunto);

- deresponsabilizzazione: la distanza tra bullo e vittima ha come conseguenza 'assenza del feedback tipico
del faccia a faccia (segnali visivi) e quindi rende meno consapevoli di cio che si fa;

- essere senza confini di spazio e di tempo: la vittima puo infatti subire |’attacco del cyberbullo in ogni luogo
(anche in contesti protetti come la propria casa) e in ogni momento della giornata (24 ore su 24);

- riproducibilita e grande diffusione delle informazioni.

Anche nel cyberbullismo, seppur in maniera leggermente diversa, ritroviamo i tre criteri che descrivono il
bullismo: I'intenzionalita, la ripetitivita (la condivisione da parte di altri porta ad una diffusione
paragonabile alla ripetitivita tipica del bullismo) e lo squilibrio di potere (legato all’'anonimato e/o ad una
maggiore competenza tecnologica).

Il cyberbullismo viene classificato in quattro classi di comportamento :

e attacchi scritto-verbali: comportamenti scritti o verbali volti ad offendere la vittima (ad es. invio di
messaggi con insulti, postare commenti offensivi sui social, ecc);

e attacchi visuali: invio o condivisione, pubblica e/o privata, di foto o video imbarazzanti o compromettenti;
¢ impersonificazione: accesso non autorizzato e uso di credenziali di un compagno;

¢ esclusione: escludere qualcuno dai gruppi online.

Le figure coinvolte in questi fenomeni sono:

¢ bullo, colui che compie I'atto di prepotenza

e vittima, colui che subisce

e sostenitori del bullo - non prendono l'iniziativa ma si uniscono all'azione aggressiva.

e spettatori passivi - non fanno niente per fermare le prepotenze, non intervengono spesso per paura o
perché non sanno come intervenire.

» difensori della vittima - capiscono cosa sta accadendo e hanno la forza di reagire e fermare le prepotenze

Procedura da seguire quando & avvenuto un caso di presunto bullismo e vittimizzazione a scuola :
1) Prima segnalazione;

2) Valutazione approfondita;



3) Gestione del caso attraverso uno o piu interventi:
A) Approccio educativo con la classe;

B) Intervento individuale con il bullo e con la vittima;
C) Interventi volti a riparare la relazione;

D) Coinvolgimento della famiglia;

4) Monitoraggio

FASI DI APPLICAZIONE :

1. La fase di PRIMA
SEGNALAZIONE

La procedura da seguire
una volta che & avvenuto

un presunto episodio di
bullismo e vittimizzazione

PREVEDE 4 PASS|
FONDAMENTALI:




PROCEDURA PER CASO DI PRESUNTO BULLISMO E VITTIMIZZAZIONE

1) PRIMA
SEGNALAZIONE

--

Chi interviene nelle situazioni di emergenza?

Il team per le azioni indicate per la gestione dei casi di bullismo & formato da:

DIRIGENTE SCOLASTICO Dott.ssa Valeria MIOTTi
REFERENTE BULLISMO E CYBERBULLISMO Prof.ssa Carla Grosso
ANIMATORE DIGITALE Ins. Luigi Condito

PRIMO COLLABORATORE DEL DIRIGENTE Ins. Laura Riassetto
SCOLASTICO

SECONDO COLLABORATORE DEL DIRIGENTE Prof.ssa Tiziana Francescato
SCOLASTICO




Responsabilita

Responsabilita

Responsabilita | Conduzione |della decisione | Implementare dgf::g;{?g;?o delle:'ec'!aetclz\nlsalone consrg:tsti)ne
della presa in della relativa alla alcuni . -
carico valutazione tipologia di interventi del casonel | al'andamento | con i servizi
intervento tempo del caso nel del territorio

tempo

AZIONI DI INTERVENTO SUI CASI DI EMERGENZA

Il piano d’azione della procedura prevede quattro fasi:

1. Prima segnalazione;

2. Valutazione del caso, con colloqui di approfondimento con le figure coinvolte;
3. Scelta dell’intervento e gestione del caso;

4. Monitoraggio nel tempo.

PRIMA SEGNALAZIONE

La prima segnalazione di un presunto episodio di bullismo, cyberbullismo e vittimizzazione nel contesto
scolastico puo essere fatta da qualsiasi figura del contesto scolastico, alunni ( vittima, spettatori), docenti,
personale ATA, genitori compresi. Essa avviene tramite compilazione di una apposita scheda, messa a
disposizione sia in modo cartaceo, in ogni classe, che in via telematica (sito della scuola). La scheda di prima
segnalazione ha lo scopo di attivare un processo che parte dall’accoglienza della medesima, I’attenzione e
valutazione rispetto ad un presunto caso di bullismo o cyberbullismo per la successiva presa in carico e
decisione del tipo di intervento da attuare, poiché compito della scuola & anche quello di fare in modo che
tutte le potenziali situazioni di sofferenza non vengano sottovalutate e ritenute erroneamente poco
importanti, al fine di garantire un clima di costante rispetto di ogni individuo nel contesto scolastico. Tutte
le segnalazioni vengono raccolte in un’apposita cartella, che verra custodita presso la segreteria della
scuola.

VALUTAZIONE

La valutazione viene fatta dal Team specializzato, di concerto con chi ha fatto la segnalazione ( vittima,
spettatori, personale docente o ATA, genitori ), entro due giorni dalla prima segnalazione, con lo scopo di
avere informazioni sull’accaduto, valutare esattamente la tipologia e la gravita dei fatti, il grado di
sofferenza della vittima, le caratteristiche di rischio del bullo per poter definire un dato intervento.

GESTIONE DEL CASO



In base alle informazioni acquisite dalle diverse aree di analisi ed approfondimento, si delineano tre livelli

di intervento su cui la scuola si muovera in caso di episodi di bullismo, cyberbullismo e vittimizzazione:

o =
E VERDE

LIVELLO CODICE GIALLO

Situazione da monitorare
con interventi preventivi
nella classe.

Interventi indicati e
strutturati a scuola, seguito
dal coinvolgimento della
rete in macanza dei risultati
attesi.

Interventi di emergenza con
supporto della rete.

SCELTA DELL'INTERVENTO E GESTIONE DEL CASO

CODICE VERDE

CODICE GIALLO

Azioni: Approccio educativo con
la classe. Percorso di
sensibilizzazione della classe
rispetto al fenomeno generale,
approfondimento sull’accaduto
in modo indiretto o diretto.

Chi svolge gli interventi: a cura
dei docenti di classe e/o esperti
esterni.

Azioni: Intervento individuale sul
bullo, sulla vittima, sugli
spettatori; Gestione della
relazione( mediazione tra le
parti, interesse condiviso nei casi
di bullismo di gruppo).

Chi svolge gli interventi: a cura
degli insegnanti con competenze
trasversali e / o dello psicologo o
psicopedagogista.

Intervento sanzionatorio

Azioni:
Coinvolgimento della
famiglia.

A cura di:
II DS, il Team

Azioni: Coinvolgimento della
famiglia e supporto intensivo a
lungo termine.

Chi svolge/contribuisce agli
interventi: Servizi del territorio
(Servizi sociali, Servizi sanitari,
Carabinieri, Polizia postale
)tramite Ds; Team; Famiglia

TEMPISTICA

Il tempo necessario per la raccolta delle informazioni per la successiva presa in carico e gestione del

caso e stimata entro i due giorni successivi alla prima segnalazione. Una volta raccolte le possibili

informazioni il Team si riunisce per procedere alla valutazione del caso e decide sulle modalita di

azione e gestione del medesimo.




MONITORAGGIO

Il monitoraggio € necessario per valutare |'efficacia dell’intervento attuato e per supervisione della

gestione del caso. Esso spetta in primis ai membri del Team per la valutazione e gestione dei casi,

nonché ai docenti della classe .

Il monitoraggio ha luogo soprattutto nei casi di interventi con codice giallo, per capire se sono

avvenuti cambiamenti in positivo sia da parte della vittima che del bullo, sia nell’arco di un breve

tempo ( da tre giorni fino una settimana dopo l'intervento ) che a lungo termine ( distanza di circa

un mese ).

In quest’ultima fase, in riferimento agli interventi in codice sia giallo che rosso anche alla famiglia

viene chiesto di monitorare i cambiamenti nei figli in itinere.

Il presente protocollo di azione sui casi di emergenza viene reso noto all’utenza scolastica tramite

pubblicazione nel sito, circolare interna e assemblee di classe.

SCHEMA PROCEDURE TRATTE DALL’E-POLICY DI ISTITUTO

COFNANTIATD
OALLA COMMESSIONE
EUNOPEA

Se N ha ricevuti 3 parla della
necessity di non divulgare |
material online e dei pericali
connessi ad una diffusione
incontrollata

Informa i/le ragain/e su o0 che
dice 1a legge tallana sulla
oiffusione & materiate
pedopornografico (L 172/2012)

Colrwvolgete ia Polizia Postale ¢
delle telecomunicationi affinché
rintraccing € blocching §
responsabi

i diatio di borde

00006

Tieni traccia & quanto accaduto
e delle avionl intrapeese: compils

Procedure interne: cosa fare in caso di Sexting?

Uno/a studente/essa invia o niceve foto o
vidoo sessunimente espliciti

Informa almeno una di queste
figure

*  lireferente cyberbullismo, o

*  lreferente ePolicy;

* |iDirigente Scolastico

Se | contenut: sono online
segnala al servizi
di Generazion Connesse

“clicen e segnala” o “stop it"
1

Proponi [a reafizzazione o percorsi &)

bilkzazione e pe ne dedicati &
*  Educapone 2l affettivita e alls sessuahta
[anche online)

¢ immagine di s& online
*__ Helapion onling

Se N ha imvdati, splega che |
contanuti condivisi online possono
rienanere 0 venire condivisi
oltremodo, assicurati che |
contenut! non siano stat ddfusi.

Colnvolgl I comunita scolastica
nella sua interezza in percorsi di
prevennone de comportamenti a
rischio online

Tiend traccia ¢l quanto accaduto e
delie azionl intraprese: compda il
dsaro di bordo

, chil
caonsigho telefonco alla
helpline del progetto Generazionl

Connesse
_al numero gratuito 196,96
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enerazioni
onnesse



COFNANDATD s . s :
OALLA COMMISSIONE Procedure interne: cosa fare in caso di sospetto di Generation)

EURDPEA = Connesse
Cyberbullismo

¥ docente sospetta che stia accadendo qualcosa tra gh
studenty/evse delta propria classe, nfenbile 3 un epsodio d

bulinmoe e/o cyderbuliismo
Sonda | chma di chasse, ascoltando | ragatn &

monitorando ¢i0 che accade (ma senza fare \

indagini o Merrogator) Se, come docente, hal un dubbso

Corca di capire # bvello di diffusione deiaphodio Condnidi con il referente per || cyberbuliimo (efo i refersrte * W come procadere o interpretare

 velio & Istituto ndzato nedle-policy): valuta con lu/loro le possibill stratege quetio che sta sccadendo, puol

4 iIntervento cheedere 0 quashias momento,

una consulenza telefonica alla

Violuts se & il caso dr svwmare il consigho o) clanse helphne del progetto Generanion

k Valuta se ¢ Il caso di awvisare Il Dirigente Scolastico, anche in Connesse, al numore gratusto

N Base al regolamento nternd o & prass: consokdate 19696

Parla In dasse del cyberbullisme e delle sue / \
comeguenie [non naminare gh alunni che \ - e,
104001t cotmvaltl). Suggensc o chiedere aluto

PO tuanon & Quetio oo

Proponi attivita in classe sulempatia e wil
mont)ncmmo delle emanant (prognie ¢
arul

Se emergono evidenze passa allo
schema successivo

Informa (/e ragazzife s b che dice la logge italiana w
cyberbullisme L 71/2017)

ficoeda agh students che passono segnaiare al gestore del
Site/social @ ol garante prvacy eventuall contenutl
offensinflesvi che |l rigusrdanc

Rxords &  sudentense che
possont  chiedere 0 qualsiay
mamento una consulenza
toiefonica  alla  heipliine del
progetto Generazioni Connesse, ol
numsero gratuto 1 96 96 o wa chat
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COTINANDATD - . : s s
DALLA COMMISSIONS Procedure interne: cosa fare in caso di evidenza di eneraziont

EUROPEA : onnesse
Cyberbullismo

1l gocente ha evidenza che sha accadendo qualcosa tra gh/le
studentl/esse deila propela classe, riferibde 2 un epiodio di bullivmoe efo
cyberbullivme

S0, come docente, hal un dubbio s come

procedere 0 inlerpretare  quelo che sl

accadendo, puot thiedere in qualsiasl momento,

una comulenza telefonica alla heipline del

progetto Generazionk  Connesse, al  numerm
gratvito 1.96 56

Awisa il referente per Il cyberbuliamo (e/o § referonte indicato nedl ePolicy) ¢ Il Dirigente Scolastico che
conveca i COC

A} Se c'¢ fattinpecie di reato - seguite le procedure della scucts
8} %e non ¢'¢ fattispecie di reato
Richied la conusenza defio peicologo/s wolasteco

nforma | geniton (o o esercita la resporsabslitd genitoriale) del ragazai/e direttaments cokvol) NELLE CLASSI \
(quaksiasi ruolo abbiano avuto), se possibile con (s presenta delio pekcologo/a, W GUAND accace # Corca & capwe Il lellc o @ifusionn
condividete nformationi ¢ strategie dell’epodio nef titituto ¢ parls dells necessith
- informa | gerstori i ragadzife infra guattordicenn: dells possibiith di richledere Ll rimonone, di non difondere ulteriormente online |
loscuramento o |l bloczo di cantenut) offensivi al geston di sitl intermat 0 00 (0 sUCCRMAaments, In materai
CA0 3 non risposta, ol gasante dells Privacy) - Pl del cbmtullemo o delle e
Attiva || consigho ¢ classe conseguenze  (nom  nominare gl alunal
Valuta come coinvolgere gh operatar seolastiel su quantn sta sccadendo / comvolti). Suggerisc & chiedere auto per

/ situanion di questo tipo Preved wn momenta

3 = laboratoriale n modo da  faclitare
\ relaborarione della vitusrione

« & sconds delly stuatione trove | modo di

spportare 1 vttma ¢ di responiabiizzare |

compagni rapetto sl loro ruolo, anche & |

wettatory, nells situasione
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A veconda della stuaione & delle valutazioni operate con referente,
dirigenty @ genitorl, segnals ¥z Polizl Postale

A contenuto; b) modaina di ffusiane

5e & opportuno, chiods U SOAERO M servl territorieh o ad sitre
Autorith competent (sopeattutto se i cyberbullismo non o imita alla
scuola)

Qoooo




COFINANDATD : : :
- DALLA COMMESIONE Procedure di segnalazione per enti,

oy X Generazionl

- . : @4~ ) Connesse
associazioni, professionisti esterni alla scuola

Hal |l sospetto che uno/a studente/essa
sl trovi 0 conosca una situazione a
rischio/di abuso ...

Uno/a studente/essa ti confida di
trovarsi 0 di conoscere una situazione a
rischio/di abuso ...

La scuola accoghe \a tua
segnalazione € attiva le sue

La seuola non & in condizioni |

procedure per la gestione Informa almeno una di queste di agire sulla situazione/non I
dui casi a rischio figure: valuta rilevante la
= * [lreferente cyberbullismo . segnalazione
~ * |l Dirligente Scolastico l
Shusid s dinsoddass e | * lireferente della scuola per il
supportare la definizione tuo Progetto
della situarione -

tua organizzazione

Segul le procedure della ‘

Se non sei un Kbero

professionista, Informa il Per qualsiasi dubblo, chiedi un Se la tua organizzazione
referente presso la tua consiglio telefonico alla helpline del non ha una policy @ una
e progetto Generazioni Connesse PO,

Q m Al numero gratuito 1.96.96
= \_

— - — . — ) —
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